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Certificado NUmero: FS 788928

e opera um Sistema de Gestao da Qualidade que cumpre os requisitos da ISO 9001:2015 no seguinte ambito:

O Sistema de Gestdo que da suporte aos servicos de Customer Service em arquitetura
omnicanal (aquisicdo, retencdo, recuperacao, fidelizacdo e apoio pds-venda), Technical
Support (IT Helpdesk / IT ServiceDesk), Back Office, Marketing Digital, Consultoria, Solugdes
de Automacao, Solugdes de Robotizacdo e Reengenharia de Processos, e Solugdes de
Assistentes Virtuais Inteligentes para Apoio ao Cliente.

As atividades estao relacionadas com o Setor 35 da IAF.

Assina pelo BSI: rDCZNCC‘I w

David Fardel, Country Manager, Assurance - Continental Europe
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Este certificado foi emitido electronicamente e permanece propriedade da BSI e esta vinculado pelas condigdes do contrato.
Um certificado electrénico pode ser autenticado online.

Codpias impressas podem ser autenticadas em www.bsigroup.com/ClientDirectory

Informacao e contactos: BSI Group Italia srl, via Fara 35, Milano, Italia, TIf: +39 02 6679091.
Miembro de BSI Group of Companies.
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