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Revisao Data Historico de Alteragoes Resp. pela Elaboracdo | Resp. pela Aprovagao
00 16/09/2022 Edicdo inicial. Maria Alice Brisotti Octdvio Fernandes
01 21/03/2023 Andlise a Politica do SGlI, alteragdo Maria Alice Brisotti Octavio Fernandes

do nome fantasia PARLA para ABAI
Brasil e inser¢do do novo Logo ABAI.
02 03/04/2023 Substituicdo do nome PARLA, como Maria Alice Brisotti Octavio Fernandes

proprietdrio para o nome ABAI.

Este documento é de propriedade da ABAI, e é exclusivamente para uso interno. E proibida a reprodugéo total ou parcial, distribui¢do, comunicagéo publica e

Versao: 02

Substitui a: 01

transformagao.

POLITICA DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

POLITICA PE-DI-DIR-POL-001P

Pagina 2 de 3

Pag.: 2/3



ABAI USOINTERNO

A Alta Direcdo da ABAI Brasil estabeleceu, mantém e divulga a Politica do Sistema de Gestdo Integrado com os propésitos
necessarios para o fornecimento de servico de Call Center, em sua unidade em Alphaville, em conformidade com seus
objetivos de Qualidade, Ambiental e de Seguranca da Informacao estabelecidos e com os seguintes compromissos:

- Promover a satisfagdo dos seus clientes;
- Gerar retorno ao acionista e utilizar com eficiéncia os recursos;

- Assegurar a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes dos Clientes e das Informac&es especificas
da ABAI Brasil;

- Garantir o atendimento aos requisitos de Seguranca da Informacdo dos Clientes e atendimento aos requisitos
regulamentares;

- Melhorar continuamente os processos do seu Sistema de Gestdo Integrado e prover os recursos necessarios para tal;
- Estabelecer e analisar criticamente os objetivos e metas compativeis com esta Politica;

- Promover a conscientizacdo sobre Seguranca da Informacdo para todas as partes interessadas relevantes, assim como
garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes necessarias para o fornecimento de servigos;

- Cumprir normas regulamentadoras e leis aplicaveis a organiza¢do e cumprir com as obrigacGes contratuais e ambientais;

- Promover a Protecdo Ambiental, incluindo a¢Ges de combate a poluicdo, conforme os seus aspectos e impactos
ambientais;

- Considerar a avaliagdo de riscos como base para a implantacdo e manutengao do Sistema de Gest3do Integrado.
RESPONSABILIDADES

- Todos os colaboradores e prestadores de servigos da ABAI Brasil, tém a obrigacdo de zelar pela Qualidade, Requisitos
Ambientais e de Seguranga das Informac¢des que estdo em seu poder, portanto é indispensavel que todas as areas e
colaboradores tenham o conhecimento dessa Politica, de toda a estrutura do Sistema de Gestdo Integrado e em especial
a Politica de Segurancga da Informagdo que estabelece todas as diretrizes para o tema.

- O descumprimento desta Politica e de qualquer diretriz estabelecida no Sistema de Gestdo de Segurancga da Informacéao
pode levar a sang¢des descritas no Procedimento Disciplinar.

ABRANGENCIA

- Esta Politica aplica-se a todos os colaboradores e prestadores de servicos no desempenho de suas atividades para a
ABAI Brasil.

A Diregao.
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