Certificado de Conformidad
con el Esquema Nacional de Seguridad

VERITAS

CERTIFICACION DE
CONFORMIDAD CON EL

ens
Esquema Nacicnal de

Seguridad

Categoria MEDIA
RD 311/2022

Bureau Veritas certifica que, los sistemas de informacion resenados, todos ellos de
categoria MEDIA y los servicios que se relacionan, de la organizacion:

ABAI BUSINESS SOLUTIONS, S.A.U.
CIF: A80221781

CALLE ViA DE LOS POBLADOS, 3 EDIFICIO CRISTALIA PLAY 4B - 5° - 28033 - MADRID -
ESPANA

han sido auditados y encontrados conforme con las exigencias del Real Decreto
311/2022 de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad segun
se indica en el correspondiente Informe de Auditoria de 30-10-2023 para:

EL SISTEMA DE INFORMACION QUE DA SOPORTE A LOS SERVICIOS DE ATENCION AL CLIENTE
(CAPTACION, RECUPERACION, FIDELIZACION, POSTVENTA) EN OMNICANALIDAD; ATENCION
Y SOPORTE TECNICO (HELP DESK/SERVICE DESK); BACK OFFICE; MARKETING DIGITAL;
CONSULTORIA, AUTOMATIZACION, ROBOTIZACION Y DESARROLLO DE SOLUCIONES PARA
GESTION DE PROCESOS PRESTADOS POR TODAS LAS AREAS DE ABAI BUSINESS SOLUTIONS A
SUS CLIENTES; DE ACUERDO CON LA DECLARACION DE APLICABILIDAD VERSION. 1.0.

| -
@)
+
(O
O
=
!
-
Q
O
p)
(O
—
T
D
=
D
(O
D)
C
D)
M

CATEGORIA | e eoms | WEDR | WEoR | WEOR |~ gy
Numero del certificado: ES141560 - 1
Fecha Inicial de Certificacion: 04-12-2023
Fecha de concesion del certificado: 04-12-2023
Fecha de expiracion: 04-12-2025 é@/&
Emitido en Madrid el dia: 04-12-2023 Ménica Botas

Directora de Certificacién

Entidad de Certificacion: Bureau Veritas Iberia S.L.
C/ Valportillo Primera 22-24, Edificio Caoba CERTIFIGACION
28108 Alcobendas - Madrid, Espana oS0 17065
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Sites auditados Direccion

CALLE ViA DE LOS POBLADOS, 3 EDIFICIO
CRISTALIA PLAY 4B - 5° - 28033 - MADRID -

ABAI BUSINESS SOLUTIONS,
S.A.U.

ESPANA
ABAI BUSINESS SOLUTIONS, CL GARCIA SABELL, 1 - PG MATOGRANDE
S.A.U. EDIFICIO PROA - 15009 - A CORUNA - ESPANA

PLAZA DE EUROPA, 17-19 - 3° - 08908 -
HOSPITALET DE LLOBREGAT - BARCELONA -
ESPANA

CL. AUSTRIA, 18, POLIGONO INDUSTRIAL DE LA
ASQUISGRANA - 23200 - LA CAROLINA - JAEN -
ESPANA

ABAI BUSINESS SOLUTIONS,
S.A.U.

ABAI BUSINESS SOLUTIONS,
S.A.U.

ABAI BUSINESS SOLUTIONS, AVDA. DE CORDOBA, 21 - 3° - 28026 - MADRID -
S.A.U. ESPANA

AVDA. SEVERO OCHOA 16-20, EDIFICIO
FRIGILIANA, PLANTA PRIMERA --29590 -
MALAGA - ESPANA

ABAI BUSINESS SOLUTIONS,
S.A.U.

ABAI BUSINESS SOLUTIONS, | AVDA. DEL I?ARROCO PABLO DIEZ, 456 - 24010 -
S.A.U. SAN ANDRES DEL RABANEDO - LEON - ESPANA
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AVDA. MARIA ZAMBRANO, 31

AGA B S SEE LR EDIFICIO WTC TORRE OESTE 4° - 50018 -

e ZARAGOZA - ESPANA
Numero del certificado: ES141560 - 1
Fecha Inicial de Certificacién: 04-12-2023
Fecha de concesion del certificado: 04-12-2023
Fecha de expiracion: 04-12-2025 é@@
Emitido en Madrid el dia: 04-12-2023 Ménica Botas

Directora de Certificacion

Entidad de Certificacion: Bureau Veritas Iberia S.L.
C/ Valportillo Primera 22-24, Edificio Caoba CERTIFIGACION
28108 Alcobendas - Madrid, Espana oS0 17065
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