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BENEFICIOS

La red de postventa en Esparfia estd conformada por
44.000 talleres. Conseguir una atencién al cliente
homogéneaq, uniforme, de calidad y eficaz es uno de los
principales retos que afrontan los fabricantes de
automovil y a eso dedican enormes esfuerzos.

Sin embargo, ante una capilaridad tan alta de talleres, el
control sobre el servicio postventa de los fabricantes es
complejo y no siempre satisfactorio.

Nuestro asesor virtual de servicio postventa de un
fabricante de automoviles es capaz de atender
clientes en 4 idiomas, contrastar los datos que
de su vehiculo existen en la base de datos y
modificarlos en caso necesario.

Entrenado para localizar el taller mas idoneo
cliente, organizar la cita para su visita, avisar
asesor habitual de su llegada y ofrecerle y ge
abanico completo de servicio postventa del ta
desde la recogida y entrega del coche en el do
el vehiculo de sustitucion..

Disponibilidad 24/7 de agenda Unica con los diferentes

4 idiomas en la atencién al cliente
Integracion de la agenda Unica con los diversos talleres
Ominicanalidad en la atencidon al cliente.

Simplificaciéon del proceso de gestiond e citas.
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