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DESAFIO

SOLUCAO

( BENEFICIOS
\

Uma grande rede de hospitais precisa de:

e Reduzir o nUmero de idas ds consultas de especialidade,
ajudando os utentes a chegarem com a informagcdo mais
completa possivel.

e Reduzir o absentismo ds consultas e aos exames atraves
de lembretes.

e Aumentar a percentagem de exames realizados,
fornecendo aos doentes instrucdes interactivas de
preparacado.

e Reduzir os custos dos processos de contacto tradicionais.

e Melhorar a experiéncia do paciente.

Carlos foi treinado para ajudar nos processo
atendimento como forma de contactar pro
com os pacientes.

O humano digital colabora na correcta pr
pacientes para os diferentes exames medi
humano digital assume todos os processo
de um processo de atendimento clinico, re
significativamente os custos administrativo
cliente.

+38% de visualizacdo de material preparatorio
+67% de interaccdes concluidas com éxito.

Inquérito de satisfacdo do servico: classificagdo media de
4,4emb.

Diminui¢éo de x2 no tempo de intera¢gdo com cada utilizador.




