.Casos de uso - ) TURISMO

Um hotel metropolitano de 5 estrelas Grand Luxury quer
melhorar o servigco ao cliente, oferecendo uma solugéo
\\ inovadora que permite uma melhor experiéncia do cliente no
que diz respeito a:

I

DESAFIO

*Receber os héspedes no hotel

«Fazer uma visita guiada ao hotel

-Explicar os servigos do hotel

‘Fazer recomendagodes personalizadas de lazer aos hésped

Anna é um humano digital que foi con
concierge virtual do hotel. As suas ¢

\\ Fala inglés e espanhol

SOLUQAO | -Trabalha 24 boros por diq, 7 dias
. *Recebe os hospedes no site e nu

balcdo de concierge.

*Mostrar as instalagdes e os servi

*Recomendacgoées de restaurante
-Gere as reservas para oS Servigos

—

Aumenta exponencialmente a capacid

\\ hotel.
A | 75% de interaccdes concluidas com sucesso.
BENEFICIOS |

Inquérito de satisfacdo do servico: classificacdo medi

—

Melhoria da reserva dos servigos do hotel: spa e restaurantes.




2. Casos de uso

TR

DESAFIO

BENEFICIOS

Um destino turistico procura melhorar a atencdo aos
seus visitantes, oferecendo informacdes sobre o
destino, planos, passeios, visitas e experiéncias de
uma forma inovadora e automatizada.

Facilitar a dispersdo dos turistas pelo territorio e
oferecer uma atencdo multilingue.

Carlos recebeu formacdo para ajudar os visitantes de
um destino, oferecendo:

e Informagdes gerais sobre o destino

e Histdria e curiosidades do local

e Itinerdrios e planos personalizados com base nos
interesses do visitante

e Guia interativo para cada itinerdrio com perguntas e
respostas contextualizadas

e |deias para experiéncias e excursdes

Oferecer material inovador, automatizado e
personalizavel para os visitantes

Promover itinerdrios e planos menos conhecidos

Inquérito de satisfacdo do servico: classificagcdo média

Oferece assisténcia




