
Certificado de Registro
SISTEMA DE GESTIÓN MEDIOAMBIENTAL - ISO 14001:2015

Este documento certifica que: ABAI COLOMBIA S.A.S
Carrera 27 A N° 48 - 16
Manizales Caldas
Colombia

Dispone del certificado Nº: EMS 789385
y mantiene operativo un Sistema de Gestión Medioambiental que cumple los requisitos de ISO 14001:2015 para las
actividades indicadas en el siguiente alcance:

Servicios de Atención al Cliente (captación, recuperación, fidelización y postventa) en
omnicanalidad; atención y soporte técnico (help desk/service desk); procesos de Back office; y
servicios de consultoría, automatización, robotización y desarrollo de soluciones para gestión
de procesos de ABAI COLOMBIA a sus clientes. Este certificado incluye y está vinculado a los
siguientes certificados (para ubicaciones y entidades incluidas dentro del alcance de esta
licencia): EMS 789385-2.
Las actividades están incluidas en el Sector 35 de IAF.

Por y en nombre de BSI:
David Fardel, Country Manager, EMEA Assurance

Fecha de certificación inicial: 2023-08-22 Fecha efectiva: 2026-08-22
Fecha de última emisión: 2026-09-08 Fecha de caducidad: 2029-04-14
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Este certificado fue emitido electrónicamente, es propiedad de BSI y está sujeto a las condiciones contractuales.
Un certificado electrónico puede ser autentificado en la web de BSI.
Las copias impresas pueden ser validadas en www.bsigroup.es/es/certificacion-y-auditoria/Busqueda-directorio-de-certificados-clientes/Directorio-de-certificados-y-
clientes/o teléfono +34 914008620.

Información y Contacto: BSI Group Italia srl, via Gaetano De Castillia 23, Milano, Italy, phone: +39 02 4441 8150
Miembro de BSI Group.

https://pgplus.bsigroup.com/CertificateValidation/CertificateValidator.aspx?CertificateNumber=EMS+789385&ReIssueDate=08%2f09%2f2026&Template=cemea_es


ABAI COLOMBIA S.A.S
Carrera 27 A N° 48 - 16
Manizales Caldas
Colombia

Servicios de Atención al Cliente (captación, recuperación,
fidelización y postventa) en omnicanalidad; atención y
soporte técnico (help desk/service desk); procesos de Back
office; y servicios de consultoría, automatización, robotización
y desarrollo de soluciones para gestión de procesos de ABAI
COLOMBIA a sus clientes.

ABAI COLOMBIA S.A.S.
Avenida el Dorado Calle 26 No. 85D - 55
Bogotá - Cundinamarca
Colombia

Servicios de Atención al Cliente (captación, recuperación,
fidelización y postventa) en omnicanalidad; atención y
soporte técnico (help desk/service desk); procesos de Back
office; y servicios de consultoría, automatización, robotización
y desarrollo de soluciones para gestión de procesos de ABAI
COLOMBIA a sus clientes.

ABAI COLOMBIA S.A.S.
Avenida panamericana, enseguida de Jardines la esperanza
Manizales, Caldas
Colombia

Servicios de Atención al Cliente (captación, recuperación,
fidelización y postventa) en omnicanalidad; atención y
soporte técnico (help desk/service desk); procesos de Back
office; y servicios de consultoría, automatización, robotización
y desarrollo de soluciones para gestión de procesos de ABAI
COLOMBIA a sus clientes.

ABAI COLOMBIA S.A.S.
Carrera 28 No. 48 - 54
Manizales, Caldas
Colombia

Servicios de Atención al Cliente (captación, recuperación,
fidelización y postventa) en omnicanalidad; atención y
soporte técnico (help desk/service desk); procesos de Back
office; y servicios de consultoría, automatización, robotización
y desarrollo de soluciones para gestión de procesos de ABAI
COLOMBIA a sus clientes.

ABAI COLOMBIA S.A.S.
Avenida 30 de Agosto, No. 50 - 54
Pereira, Risaralda
Colombia

Servicios de Atención al Cliente (captación, recuperación,
fidelización y postventa) en omnicanalidad; atención y
soporte técnico (help desk/service desk); procesos de Back
office; y servicios de consultoría, automatización, robotización
y desarrollo de soluciones para gestión de procesos de ABAI
COLOMBIA a sus clientes.
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Este certificado fue emitido electrónicamente, es propiedad de BSI y está sujeto a las condiciones contractuales.
Un certificado electrónico puede ser autentificado en la web de BSI.
Las copias impresas pueden ser validadas en www.bsigroup.es/es/certificacion-y-auditoria/Busqueda-directorio-de-certificados-clientes/Directorio-de-certificados-y-
clientes/o teléfono +34 914008620.

Información y Contacto: BSI Group Italia srl, via Gaetano De Castillia 23, Milano, Italy, phone: +39 02 4441 8150
Miembro de BSI Group.

https://pgplus.bsigroup.com/CertificateValidation/CertificateValidator.aspx?CertificateNumber=EMS+789385&ReIssueDate=08%2f09%2f2026&Template=cemea_es

